
 

      

 

145 
 

Penerapan Aplikasi Eletronik Surat Keluar Berbasis Web Untuk 
Meningkatkan Efesiensi Administrasi Desa Pertumbukan Kec. 

Wampu 

 Yanti Yusman1, Randi Rian Putra 2, Intan Sinaga3 

 
1Fakultas sain dan Teknologi, Program studi Sistem Komputer , Universitas Pembangunan PancaBudi, Medan, Indonesia 

2Fakultas sain dan Teknologi , Program Studi Tenik Informatika, Universitas Pembangunan PancaBudi, Medan, Indonesia 
3 Mahasiswa Program Studi Sistem Komputer Universitas Pembangunan PancaBudi, Medan, Indonesia 

 Email: 1yantiyusman@gmail.com , ZRandirianputra@dosen.pancabudi.ai.id,3intansinaga844@gmail.com  

 

Abstrak 
Penerapan teknologi informasi telah menjadi landasan penting dalam mengoptimalkan sistem administrasi di berbagai 
lapisan masyarakat, termasuk di tingkat desa. Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi dan 
menganalisis penerapan Aplikasi Elektronik Surat Keluar Berbasis Web sebagai upaya untuk meningkatkan efisiensi 
administrasi di Desa Pertumbukan, Kecamatan Wampu. Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kualitatif 
dengan pendekatan studi kasus. Data dikumpulkan melalui wawancara mendalam dengan pihak terkait, observasi langsung, 
dan analisis dokumen terkait. Hasil penelitian menunjukkan bahwa penerapan aplikasi tersebut berhasil meningkatkan 
efisiensi dalam proses pengelolaan surat keluar di tingkat desa. Penggunaan aplikasi web memungkinkan proses administrasi 
menjadi lebih terstruktur, terdokumentasi, dan mudah diakses oleh pihak terkait. Namun, tantangan terkait dengan 
aksesibilitas teknologi dan kesiapan sumber daya manusia dalam penggunaan teknologi tersebut juga diidentifikasi. 
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kontribusi dalam pemahaman lebih lanjut tentang manfaat dan tantangan 
dalam penerapan teknologi informasi dalam administrasi desa, serta memberikan rekomendasi untuk peningkatan 
implementasi di masa depan. 

Kata Kunci: Aplikasi Eletronik,Surat Keluar, Web, Efisiensi Administrasi 

1. PENDAHULUAN 

Di tengah perkembangan teknologi informasi yang pesat, penerapan teknologi dalam pengelolaan 
administrasi desa menjadi semakin relevan dan penting. Desa Pertumbukan, yang terletak di Kecamatan 
Wampu, tidak terkecuali dari kebutuhan akan pembaruan dalam sistem administrasinya. Sebagai bagian dari 
upaya untuk meningkatkan efisiensi dan akurasi dalam mengelola surat-surat keluar, penerapan Aplikasi 
Elektronik Surat Keluar Berbasis Web telah dianggap sebagai solusi yang potensial.[1] 

Penggunaan aplikasi berbasis web dalam pengelolaan surat keluar di desa tidak hanya memungkinkan 
proses administrasi menjadi lebih terstruktur, tetapi juga mempercepat akses informasi bagi warga dan pihak 
terkait. Hal ini menjadi sangat penting mengingat jumlah surat keluar yang harus diurus oleh pemerintah desa 
setiap harinya.[2] 

Dalam konteks ini, penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam tentang penerapan 
Aplikasi Elektronik Surat Keluar Berbasis Web di Desa Pertumbukan[3], dengan fokus utama pada dampaknya 
terhadap efisiensi administrasi. Melalui analisis yang cermat, diharapkan dapat ditemukan kelebihan, 
kekurangan, dan tantangan yang terkait dengan penerapan teknologi ini, serta memberikan rekomendasi untuk 
peningkatan lebih lanjut dalam pengelolaan administrasi desa.[4] 

 

2. TINJAUAN TEORITIS 

1. Teknologi Informasi dalam Administrasi Desa: Penggunaan teknologi informasi dalam administrasi desa telah 
menjadi fokus utama dalam upaya meningkatkan efisiensi dan kualitas layanan publik. Konsep ini diperkuat oleh 
banyak penelitian yang menyoroti manfaat penggunaan teknologi informasi, seperti aplikasi web dan basis data, 
dalam mempercepat proses administrasi desa dan meningkatkan transparansi serta akuntabilitas.[5] 
2. Aplikasi Elektronik Surat Keluar Berbasis Web: Aplikasi elektronik surat keluar berbasis web merupakan 
salah satu inovasi teknologi yang dapat diimplementasikan dalam konteks administrasi desa. Dengan 
memanfaatkan sistem berbasis web, surat-surat keluar dapat dikelola secara lebih efisien, terdokumentasi 
dengan baik, dan mudah diakses oleh pihak terkait. Studi  terdahulu telah menunjukkan bahwa penggunaan 
aplikasi seperti ini mampu mengurangi waktu dan biaya administrasi, serta meningkatkan pengambilan 
keputusan yang lebih tepat.[6] 
3. Efisiensi Administrasi Desa: Efisiensi administrasi desa menjadi tujuan utama dari penerapan teknologi 
informasi, termasuk aplikasi surat keluar berbasis web. Dengan mempercepat proses pengarsipan, penyebaran 
informasi, dan koordinasi antarunit kerja, efisiensi administrasi dapat ditingkatkan secara signifikan. 
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[7]Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa penggunaan teknologi dalam administrasi desa mampu 
mengurangi kegiatan administratif yang bersifat manual, sehingga menghemat waktu dan sumber daya.[8] 
4. Tantangan dan Hambatan: Meskipun potensial untuk meningkatkan efisiensi administrasi, penerapan aplikasi 
elektronik surat keluar berbasis web di tingkat desa juga dihadapkan pada sejumlah tantangan[9]. Diantaranya 
adalah ketersediaan infrastruktur teknologi, tingkat literasi digital masyarakat, serta kesiapan sumber daya 
manusia dalam mengelola dan memanfaatkan teknologi tersebut. Studi ini akan mengidentifikasi tantangan-
tantangan tersebut dan menawarkan strategi untuk mengatasinya.[10] 
 

3. METODOLOGI PENELITIAN 

1.Desain Penelitian: Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif dengan studi kasus sebagai desain utama. 
Pendekatan kualitatif dipilih karena memungkinkan peneliti untuk memahami secara mendalam tentang 
pengalaman dan persepsi para pemangku kepentingan terkait dengan penerapan aplikasi elektronik surat keluar 
berbasis web dalam meningkatkan efisiensi administrasi desa.[11] Studi kasus dipilih untuk memperoleh 
pemahaman yang komprehensif tentang konteks dan proses implementasi di Desa Pertumbukan, Kecamatan 

Wampu.[12] 
2. Partisipan Penelitian: Partisipan penelitian meliputi petugas administrasi desa, kepala desa, warga desa, dan 
pihak terkait lainnya yang terlibat dalam proses administrasi desa dan penggunaan aplikasi elektronik surat 
keluar. Pemilihan partisipan didasarkan pada kriteria kepentingan dan keterlibatan dalam penggunaan aplikasi 
tersebut. 
3. Teknik Pengumpulan Data: Data dikumpulkan melalui beberapa teknik, termasuk: 

• Wawancara mendalam dengan petugas administrasi desa, kepala desa, dan pemangku kepentingan 
lainnya untuk memahami pengalaman dan persepsi mereka terkait dengan penerapan aplikasi. 

• Observasi langsung terhadap proses penggunaan aplikasi dan pelaksanaan administrasi desa. 
• Analisis dokumen terkait, seperti catatan administrasi, dokumentasi implementasi aplikasi, dan evaluasi 

kinerja administrasi sebelum dan sesudah penerapan aplikasi. 

4.Pengembangan Aplikasi  :Aplikasi akan dikembangkan berdasarkan hasil analisis kebutuhan dan spesifikasi  
yang telah diperoleh dari data yang dikumpulkan. 
5. Uji Coba dan Evaluasi Setelah pengembangan, aplikasi akan diuji coba oleh staf administrasi desa. Evaluasi 
dilakukan untuk mengukur efektivitas dan efisiensi aplikasi dalam meningkatkan proses administrasi desa. 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitihan 

 

Gambar 4.1Tampilan Awal  
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Merupakan tampilan awal saat aplikasi digunakan  dalam mengunakan aplikasi ini dibutuh registrasi 
terlebih dahulu. 

 
 

 
Gambar 4.2 Tampilan  Setelah Login 

Tampilan halam  Setelah login maka akan muncul tampilan seperti gambar diatas yang mana sesuai 
dengan syarat dan ketentuan di mana Admin sebagai penguna melakukan login. 

 
 

 

Gambar 4.3 Pengisian Data  
 

Menu pengisian Data Setelah melakukan registrasi maka akan muncul pengisian data surat masuk yang 
akan di proses oleh admin 
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Gambar 4.4 Data surat masuk 
Setelah selesai untuk pengisan data tersebut akan ada laporan data masuk berdasarkan  data surat yang 

masuk ke kantor desa dan mana nanti akan di proses 

 

 

Gambar 4.5 Laporan Data Surat Masuk 
Setelah dilakukan pengisian data ini nanti aka nada laporan surat keluar yang telah di proses oleh 

admin. 
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Gambar 4.6 Data Penguna 
Setelah admin melakukan penginputan data berdasarkan surat masuk maka akan muncul tampilan 

seperti yang terliat pada gambar. 
 

 

Gambar 4.7 Tampilam Laporan Keluar 
 Dari tampilan gambar diatas dimana telah berhasil melakuan input data surat masuk yang telah 

di proses. 

 

   

 

 

5. KESIMPULAN 
 

Penggunaan aplikasi elektronik surat keluar telah terbukti efektif dalam meningkatkan efisiensi 
administrasi di Desa Pertumbukan. Proses pengiriman surat keluar menjadi lebih cepat dan efisien 
dibandingkan dengan metode konvensional. Pengurangan Kesalahan dan Keterlambatan.  Dengan adanya 
aplikasi ini, kesalahan dan keterlambatan dalam pengiriman surat keluar dapat diminimalkan. Sistem 
notifikasi dan tracking memungkinkan staf administrasi untuk mengontrol dan memantau status surat 
keluar dengan lebih baik. Peningkatan Kinerja Staf Administrasi. Penggunaan aplikasi ini juga dapat 
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meningkatkan kinerja staf administrasi Peningkatan Pelayanan Publik.Dengan proses administrasi yang lebih 
efisien, diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan publik bagi masyarakat Desa Pertumbukan. 
Surat-surat yang diperlukan dapat terselesaikan dengan cepat dan tepat.dengan mempercepat proses 
pengiriman surat keluar dan mengurangi beban kerja yang berkaitan dengan administrasi manual. Dengan 
demikian, dapat disimpulkan bahwa penerapan aplikasi elektronik surat keluar berbasis web telah 
membawa manfaat signifikan dalam meningkatkan efisiensi administrasi di Desa Pertumbukan Kecamatan 
Wampu. Langkah ini sejalan dengan upaya menuju pemerintahan desa yang lebih modern dan efektif. 
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