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Abstrak 

 

Salah satu faktor keberhasilan dari perusahaan pada bidang pelayanan jasa ditentukan dari mutu pelayanan yang diberikan, 
Klinik Prima Medica Nusantara dapat mengidentifikasi kepuasan pelanggan tentunya dengan melakukan survei mutu 
pelayanan yang diberikan kepada pasien. Berdasarkan dari observasi dan wawancara Klinik Prima Medica Nusantara sudah 
ada formulir kuesioner survei menggunakan aplikasi G-form dari BPJS Kesehatan namun tidak merepresentasikan dari 
perusahaan atau Klinik Prima Medica Nusantara. sehingga menyebabkan kurang maksimalnya pengelolaan informasi yang 
diterima untuk menjadi bahan evaluasi mutu pelayanan dan dapat berdampak negatif berupa berkurangnya kapitasi yang 
menjadi salah satu indikator pendapatan dari Klinik. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk Membangun Sistem dan 
Implementasi Survei Pelayanan Pasien Rawat Jalan Pada Klinik Prima Medica Nusantara berbasis Web dimana dalam 
pengembangannya menggunakan metode object oreinted yaitu System Development Life Cycle Waterfall tahap perencanaan, 
analis sistem, design sistem , implementasi dan pengujian. Dalam penelitian ini penulis menggunakan metode kualitatif 
deskriptif yaitu dengan studi pustaka, wawancara dan observasi. Hasil dari penelitian ini bertujuan untuk menampilkan 
formulir kuesioner survei pelayanan rawat jalan dengan memfasilitasi pasien dalam proses pengisian formulir berbasis web 
sehingga pasien bisa mengisi secara transparan tanpa ada batasan waktu dan ruang dimana dan kapan saja. 

 

Kata Kunci: Pelayanan, Formulir, Web 

 

1. PENDAHULUAN 
 

Dalam pelayanan kesehatan ada indikator untuk memberikan pelayanan terbaik kepada pasien, dan 
untuk memastikan pelayanan kepada pasien tersebut berjalan dengan baik dan benar maka perusahaan harus 
melakukan penilaian-penilaian agar mencapai tujuan tersebut. Salah satu untuk mempermudah dalam 
mendapatkan informasi pelayanan kesehatan dengan melakukan survei berbasis teknologi internet berupa 
website yang dapat langsung diakses memalui gadget pelanggan untuk mengisi data kueisioner yang diberikan. 

Pada pelayanan kesehatan seperti Fasilitas Klinik Tingkat Pratama sangatlah perlu memperhatikan 
pelayanan kepada pasien karena sangat berpengaruh pada pendapatan klinik tersebut. Kapitasi salah satu 
indikator pendapatan bagi Fasilitas Klinik Tingkat Pratama yang diberikan oleh Badan Penyelenggara Jaminan 
Sosial Kesehatan (BPJS) dalam penyelenggaraan kesehatan bagi masyarakat, sehingga indikator dari pelayanan 
kepada pasien menjadi penentu pasien dan calon pasien memilih pelayanan kesehatan yang terbaik bagi pasien 
itu sendiri.  

Berdasarkan fenomena tersebut maka penulis ingin membangun formulir suvei berbasis Website. 

 

2. TINJAUAN TEORITIS 
Pengertian Sistem 

“Sistem adalah seperangkat dua atau lebih komponen yang saling terkait, berinteraksi dan bekerja 
sama untuk mencapai suatu tujuan umum”(Andanawira, 2020). Tujuan dari perangan sistem adalah 
memberikan kemudahan dalam memenuhi kebutuhan dari pemekai tentang gambaran rancangan sistem yang 
dibuat untuk diimplementasikan. 

 

Pengertian Pelayanan 

“Definisi pelayanan merupakan kegiatan yang dapat ditawarkan oleh suatu pihak kepada pihak lain, yang 
pada umumnya tidak berwujud dan tidak mengakibatkan kepemilikan apapun” (Setiani et al., 2021) 

 

Pengertian Survei 

“Survei merupakan penelitian yang mengumpulkan informasi ini dari suatu sampel dengan menanyakan 
melalui angket atau interview supaya nantinya menggambarkan berbagai aspek dari populasi dan menggunakan 
kuesioner sebagai alat pengumpul data pokok”(Maidiana, 2021). 
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Pada penelitian terdahulu yang berjudul Perancangan dan Implementasi Survei Kepuasan Stakeholder 
Alumni Berbasis Web. Hasil penelitian dalam “penggunaan teknologi informasi pada internet dan website agar 
memudahkan stakeholder dalam pengisian kuisioner karena dapat diisi dimana dan kapan saja” (Anggraini et al., 
2020). Sehingga penggunaan teknologi bebasis website akan mendapatkan tanggapan atau respon pelayanan 
rawat jalan dari pasien dimana dan kapan saja, dengan memberikan pertanyaan atau pernyataan yang berkaitan 
dengan pelayanan rawat jalan. 

Dengan penelitian terdahulu yang berjudul Sistem Informasi Kepuasan Pelanggan Berbasis Web Pada 
PT. Usaha Saudara Mandiri Tangerang. Hasil dari penelitian ini menggunakan “penggunaan metode System 
Development Life Cycle (SDLC) Waterfall maka rancangan Sistem Informasi Kepuasan Pelanggan Berbasis Web 
dapat menyimpan, menulis, menganalisa, mengelola data survei secara efektif dan efisien, dan hasil laporan 
berupa visualisasi grafik” (Hernawati & Yani, 2020). Maka dalam impelentasi rancang sistem survei berbasis 
web sangat mempermudah dalam menyajikan informasi yang transparan kepada perusahaan secara langsung 
dari responden. 

3. METODOLOGI PENELITIAN 
1. Observasi 

Observasi dilakukan dengan melihat langsung kelokasi penelitian yaitu pada Klinik Prima Medica Nusantara 
Medan dan melihat kegiatan pelayanan kesehatan. 

2. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan mengadakan tanya jawab kepada penanggung jawab untuk kegiatan 
pencatatan administrasi dan kepala klinik pada Klinik Prima Medica Nusantara. Wawancara dilakukan 
untuk menanyakan bagaimana prosedur untuk alur pasien rawat jalan dan pencatatan data pasien sebagai 
data pemanfaatan pemberian jasa pelayanan kesehatan yang berjalan saat ini 

 

4. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Analisa Sistem  
Kebutuhan yang diperlukan dalam membangun sistem dan implementasi survei pelayanan kesehatan 

pada Klinik Prima Medica Nusantara berbasis web sebagai berikut : 

1. Pengambilan data survei kepuasan pelanggan masih menggunakan formulir kuesioner dari perusahaan 
lain yaitu BPJS Kesehatan dengan aplikasi G-Form. 

2. Formulir yang terlampir tidak merepresentasikan dari Klinik Prima Medica Nusantara maupun 
perusahaan PT. Prima Medica Nusantara. 

Kebutuhan Fungsional 
Pada membangun sistem yang dibuat akan memiliki dua stakeholder yaitu aktor administrator dan 

pasien. Secara garis besar fungsi dan fitur yang dibutuhkan dalam sistem ini diantaranya : 
a. Kebutuhan sistem secara umum 

1) Sistem survei berbasis web yang dikembangkan dapat membantu pasien dan keluarga pasien ingin 
memberikan penilaian dan masukan kepada Klinik Prima Medica Nusantara perihal pelayanan 
kesehatan yang diberikan. 

2) Sistem survei berbasis web yang dikembangkan dapat menjadi sumber informasi penanggung jawab 
Kepala Klinik Prima Medica Nusantara. 

3) Sistem survei berbasis web yang dikembangkan dapat menjadi sumber informasi bagi manajemen PT. 
Prima Medica Nusantara. 

b. Kebutuhan Administrator 
1) Adminsitrator dapat melakukan melihat, mengedit, menambah dan menghapus data didalam database. 
2) Administrator dapat megambil dan mengolah data serta menyajikan berupa laporan. 

c. Kebutuhan Pasien 
1) Pasien dapat melakukan scan barcode untuk menuju kehalaman survei pelayanan pasien rawat jalan. 
2) Pasien dapat melakukan pengisian identitas pasien, input formulir dan mengisi saran kemudian 

menyimpan data formulir atau submit ke database. 
d. Kebutuhan Data 

Data yang dibutuhkan dalam membangun sistem dan implementasi survei pelayanan pasien rawat 
jalan pada Klinik Prima Medica Nusantara disesuaikan dengan data formulir kuesioner survei 
kepuasan masyarakat Permenpan Nomor 14 Tahun 2017. 

 

Desain Sistem 

Adapun pendekatan objek yang digunakan dan sering dipakai adalah pendekatan objek dengan Unified 
Modeling Language (UML). UML adalah objek ini sendiri sangat mudah dipahami karena hasil representasinya 
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memberikan penalaran logis, simulasi bahkan sampai tahapan pengujian UML dapat memberikan gambaran 
sistem dengan diagram diantaranya yaitu Use Case Diagram dan Activity Diagram sebagai berikut : 

a. Use Case Diagram 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 1. Use Case Diagram Admin dan Pasien 

 

Desain Database 
a. Tabel User 

Tabel user adalah tabel yang menentukan user mana saja yang memiliki hak akses untuk membuka 
halaman admin untuk mengelola data hasil dari inputan di form survei. 
 
 
 

 

 

 

Gambar 2. Tabel User 

 
b. Tabel Survei 

Tabel survei adalah tabel yang berguna untuk menyimpan semua informasi yang berasal dari hasil 
inputan dari form survei seperti informasi pengisi survei dan jawaban – jawaban dari hasil survei yang 
di isikan oleh pasien. 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3. Tabel Survei 
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User Interface 
Halaman Utama Selamat Datang merupakan halaman awal yang muncul pada saat membuka url 
primamedicanusantara.com yang berisi informasi tentang perusahaan secara singkat. 

 
Gambar 4.  Halaman Beranda Selamat Datang 

 
Halaman Kesediaan Survei 
Halaman kesediaan survei yang yang berisi kata meminta kesediaan waktu dan kesempatan kepada pasien 
atau keluarga pasien untuk melakukan pengisian kuesioner serta memberikan jaminan data identitas yang 
dimasukan akan dirahasiakan’ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 5. Tampilan Halaman Kesediaan Survei 

 



 

      

 

 

 223 

 
 

Halaman Login 
Halaman Login adalah halaman yang berfungsi untuk jalur masuk admin ke halaman admin, dimana 

admin harus mempunyai hak akses berupa user dan password yang harus di isi di pada halaman masuk atau 
login agar bisa masuk ke halaman admin. 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 6. Halaman Login 

Halaman Admin 
Halaman Admin adalah halaman yang mempunyai hak akses khusus yang hanya bisa di gunakan oleh user 

yang mempunyai user dan password setelah melakukan login di halaman login. Halaman admin berisi tentang 
informasi pasien yang telah berhasil menginput form survei dan didalamnya terdapat beberapa data mengenai 
informasi pasien dan rangkuman dari penilaian pasien terhadap kepuasan pelayanan di klinik. 

 

Pada bagian ini berisi analisa, hasil serta pembahasan dari topik penelitian, yang bisa di buat terlebih dahulu 
metodologi penelitian. Bagian ini juga merepresentasikan penjelasan yang berupa penjelasan, gambar, tabel dan 
lainnya. 
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Gambar 7. Halaman Admin 

 

5. KESIMPULAN 
Berdasarkan hasil penelitian dalam membangun sistem dan implementasi survei pelayanan pasien 

rawat jalan Klinik Prima Medica Nusantara berbasis web yang dilakukan penulis diperoleh kesimpulan 
sebagai berikut : 

1. Dengan adanya survei berbasis web bertujuan untuk mempermudah pasien atau keluarga pasien dalam 
memberikan penilaian dimana dan kapan saja dari proses pelayanan yang diterima. 

2. Dengan adanya survey berbasis web informasi yang diterima dapat langsung dikelola oleh manajemen 
klinik atau perusahaan serta diharapkan menjadi bahan evaluasi dari proses pelayanan yang diberikan 
untuk meningkatkan kulitas pelayanan tersebut. 

3. Dengan adanya survei berbasis web menjadi salah satu indikator perhatian bagi dokter dan petugas medis 
yang berada pada ruang lingkup pelayanan rawat jalan dalam memberikan pelayanan yang prima. 
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